versio1.1 'ORDEM DE SERVICO:

DATA EMISSAO: HORA: TIPO: 13434
03/06/2026 13:29 Gl DE MARCO LTDA
RESPONSAVEL PRAZO ‘
PLACA | AGENDADO| ,=enpameNnTol PRISMA| prEVISTO
03/06/2026
11:46

RENAULT

Cliente aguarda: Cliente retorno:[l
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Solicitacdes do cliente a
Item| Descricdo da Solicitagdo Item| Descricdo da Solicitacdo

1 |Cliente relata falha eletrica, apresentando nao funcionamento de
diversos componente eletricos inter

VALOR TOTAL ESTIMADO 0,00
Observacgoes:

Sera Executado Servico de Garantia ? [x]Sim [ ]Nio Orcamento - Autorizado o orcamento Revisado? [ ]sim [x] Ndo
Com Servico de Mobilidade? [ 1Sim__[x]Nao Cliente Solicita Pecas Substituidas? [X]1Sim [ ] Nao

Total Geral (Previsto inicial + Recomendado): R$ | N° Orgamento:

Responsavel pela autorizacdo: Data: Hora:
Responsavel pelo contato:_ Tipo de contato:

Condicdo de Pagamento:

Média de Kms/Més: 0 Préxima revisdo de: estimada para o dia:

VIA CLIENTE - REIMPRESSAO

Recepgao: Entrega:

ASSINATURA DO CLIENTE OU PESSOA ASSINATURA DO CLIENTE OU PESSOA POR
POR ELE AUTORIZADA (NOME) ELE AUTORIZADA (NOME)

CONDIGOES GERAIS DE REPARAGAO
O cliente declara que possui conhecimento das condigdes gerais de manutencgao, presentes no Manual de Garantia e Manutengdo Renault,entregue juntamente
com o veiculo e disponivel online no site da Renault do Brasil, bem como fica ciente de que ndo nos responsabilizamos por objetos deixados no interior do
veiculo, no momento da intervencao.
Os trabalhos realizados pelo concessionario sdo pagaveis na retirada do veiculo.

0O nao pagamento implicara na utilizagdo dos meios de cobranga permitidos em lei.
As concessionarias s80 as Unicas responsaveis por compromissos assumidos por elas, pois ndo sao mandatarias do fabricante. As condigbes gerais de

reparagao estédo de acordo com as disposigdes da Lei 8.078/1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).
Devido a natureza dos produtos e particularidades do reparo, o cliente e o concessionario convencionam que o prazo para entrega sera de até 90 dias, contados
da data de assinatura da ordem de servigo, conforme art. 18, § 2° do CDC.".

COPIA PUBLICA - Dados pessoais e identificadores removidos.



